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 چکیده

پایداری  ریسک ارائه مدل ارزیابی ،این تحقیق با هدف

روش  در زنجیره تأمین صنایع خودروسازی کشور انجام شد.

تحقیق از نوع کیفی به شیوه تحلیل مضومن بود. جامعه 

آماری کارشناسان و متخصاصان صاحب نظر در صنعت 

خودروسازی بودند که با توجه به اینکه مصاحبه نیمه 

 21مصاحبه به اشباع رسید در کل از 51ساختار یافته با 

نفر بعنوان خبره جهت تکمیل پرسشنامه ها استفاده شد. 

ابزار تحقیق پرسشنامه محقق ساخته بود. نتایج براساس 

تحلیل مضمون و دلفی فازی تجزیه و تحلیل شد. نتایج 

کد اولیه  15با استفاده از تحلیل مضمون،  نشان داد که

های مالی و اقتصادی، نوآوری مضمون اصلی شامل ریسک 8در 

های پذیری، مدیریت زنجیره تأمین سبز، ریسکرقابتو 

های تکنولوژیکی، اجتماعی و زنجیره تأمین جهانی، ریسک

نیروی کار، قانونی و مقرراتی و بهداشتی نیروی کار 

های مالی و دهد که ریسکشناسایی شد. نتایج نشان می

پذیری به ترتیب با میانگین اقتصادی و نوآوری و رقابت

ترین مضامین هستند، در حالی ، مهم528و  522های رتبه

های بهداشتی نیروی کار و قانونی و مقرراتی با که ریسک

کمترین اهمیت را دارند.  028و  828های میانگین رتبه

دهنده وجود تفاوت معنادار همچنین، آزمون فریدمن نشان

شده است. این نتایج بر بندی مضامین شناساییدر رتبه

های مالی و نوآوری در زنجیره ه استراتژیاهمیت توجه ب

کند و نیاز به مدیریت جامع و هماهنگ تأمین تأکید می

 .سازدها را روشن میریسک
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Presenting a risk assessment model for the stability of the automotive supply chain 

Abstract 

This research was done with the aim of providing a sustainability risk assessment model in the supply chain of the 
country's automotive industry. The research method was of qualitative type in the method of implicit analysis. The 
statistical population was experts and experts in the automotive industry, and considering that the semi-structured 
interview reached saturation with 15 interviews, a total of 25 people were used as experts to complete the 
questionnaires. The research tool was a researcher-made questionnaire. The results were analyzed based on thematic 
analysis and fuzzy Delphi. The results showed that by using the theme analysis, 54 primary codes in 8 main themes 
including financial and economic risks, innovation and competitiveness, green supply chain management, global 
supply chain risks, technological, social and labor, legal and regulatory and health risks. The workforce was identified. 
The results show that financial and economic risks and innovation and competitiveness are the most important themes 
with average ratings of 1.2 and 1.8, respectively, while workforce health and legal and regulatory risks are the least 
important with average ratings of 8.0 and 7.0. Also, Friedman's test shows a significant difference in the ranking of 
identified themes. These results emphasize the importance of paying attention to financial strategies and innovation in 
the supply chain and clarify the need for comprehensive and coordinated risk management. 

Keywords: Risk, sustainability risk, supply chain, automotive industry. 

  



 مقدمه. 1

 فناوري توسعه و رقابت افزایش و اقتصاد شدن جهانی با     
 شده تبدیل محور تقاضا بازار به محور عرضه اطلاعات، بازار

 به جهانی رقابت محیط در خود بقاي حفظ سازمانها براي و است
 که دریافتند همچنین و بردند پی نیاز مشتري ارضاي اهمیت
 توسط بلکه نهایی محصول فقط بوسیله نه مشتري نیاز ارضاي
 به محصول تحویل و و ساخت آماده سازي در که عناصري تمام

 مدیریت ترتیب می شود. به این انجام دارند، نقش مشتري
 پایداري ریسك ارزیابي می کند. پیدا اهمیت 1تامین زنجیره

 مدیران هم و علمي مجامع جانب از هم اخیر هاي دهه در

 گرفته قرار بسیار توجه مورد كنندگان استفاده دیگر و

 ریسك ارزیابي جهت بسیاري تكنیكهاي و متدها . است

 را ها شاخص از اي مجموعه كدام هر كه است شده ایجاد

 ریسك به بعدي تك و سنتي دیدگاههاي در توازن ایجاد جهت

 در پیشرفتها این تمامي رغم علي اما نمایند. مي معرفي

 شاخص بر همچنان سازمانها از بسیاري ، ریسك ارزیابي

 2همکاران و تنگن (هستند متكي مالي و سنتي عملكرد هاي

،2850.) 

 ، 3(FMEA) ازجمله: مختلفي هاي متدولوژي و چارچوبها

 کیتکن، (RCA ) 5یاشهیر علت لیتحل سکیر یابیارز کیکنت

 تیقابل یابیارز کیتکن ،) (1LOPAحفاظت یهاهیلا لیتحل

 كدام هر كه اند شده ایجاد HRA) ) 6یانسان نانیاطم

 همیشه اما دارند همراه به را بسیاري منافع و جذابیتها

 فرد به منحصر مدلها از یك هر مفاد . اند نبوده موفق

 نمایند مي معرفي را ریسك از متفاوتي هاي جنبه و بوده

 ینا با اما باشند كامل و جامع همگي رسد مي نظر به و

 ضعفي نقاط داراي مدلها و تكنیكها این از یك هر وجود

 لیدل به حال، نیا با (.2850 ، 0همکاران و نلی هستند)

 همکاران و )سعد یمال و یانسان منابع تیمحدود یذات

 .شود یم آنها کار و کسب در مشكلاتي  باعث اغلب (2850

 در که زنند یم زده نیتخم (،2858) همکاران. و تانگ

                                                                        
1.  SCM: Supply Chain Management 
2 .Tangen et al 
3 .failure modes and effects analysis 
4 .Root cause analysis 
5 .Layers of  protection analysis 
6 .Human reliability assessment 
7 .Neely  et al 



 
 
 
 
 
    

                    

 ها SME از درصد 53تنها ،یتجار یزندگ اول دهه در طول

 سکیر تیریمد تیاهم گنالیس نشانگر نیا مانند. یم زنده

 کار و کسب از تیحما یبرا هاSME نهیزم در یتجار یها

 بزرگ یها سازمان رو نیا از میباشد. یطولان افق در آنها

 یشناسروش بهبودو داریپا یها وهیش یاجرا یبرا کوچک ای

 مدلهاي ی،داریپا سکیر یابیارز جهت هاSME به کمک یبرا

 یداریپا سکیر کاهش یها یاستراتژ كنند مي ارائه  را

 به ازین بخشد یم بهبود را آن یداریپا خود نوبه به که

 تجارت نامطلوب اثرات کاهش با یجهان یاقتصاد رشد حفظ

 رهیزنج یداریپا سکیر یابیارز موضوع امروزه ت،یقطع عدم

 . است شده جدید علم یك به شدن لیتبد حال در نیتام

 5همکاران و نیا فهیم نوظهور یقاتیتحق یها حوزه از یکی

 یابیارز تیاهم اگرچه (.2858 )همکاران و کومار (و2851)

 یشتریب تیاهم یا رهیزنج نهیزم عرضه در یداریپا سکیر

 روش بهبود به یپژوهش بیشتر هرچه توجه کند، یم دایپ

 موضوعي ارزیابي و نظارت .است شده داده اختصاص یشناس

 همواره مدیریت كلاسیك نظریات شدن مطرح زمان از كه است

 مدیریت نظریات تمام دیگر عبارت به است. بوده مدنظر

 و داده بها ارزیابي و كنترل نظارت، موضوع به نحوي به

 آنچه اما اند. دانسته مدیریت اساسي وظایف از یكي آنرا

 صورت رابطه این در كه است نگرشي تغییر است، ذكر قابل

 صنعت موضوع این به توجهی بی تداوم صورت در است. گرفته

 توان و متوجه را ناپذیری جبران زیانهای سالیانه خودرو

 طرفي از داشت. نخواهد را جهانی عرصه در رقابت

 بیان را مفهومي مباحث تنها جدید، و مدرن چارچوبهاي

 و اند پرداخته آنها كردن كاربردي به تندر به و كرده

 بیشتر كار دارد، وجود زمینه این در اكنون هم كه نیازي

 بطوریكه باشد مي كلي مفاهیم این كردن عملیاتي براي

 مخصوص و فرد به منحصر ارزیابي سازمان، هر براي بتوان

تا بشکل بومی شده بتوان  .داد انجام را سازمان آن

 مدیریت ریسک را برای سازمان مربوطه امکان پذیر نماید.

برداري بهینه از منابع محدود و غیر امروزه حفظ و بهره

قابل جایگزین در هر كشور ضامن توسعه پایدار آن كشور 

است. پایدار نمودن زنجیرۀ تأمین یك فرصت عالي براي 

یداري و عملكردهاي كساني است كه نگران موضوعات پا

زیستي هستند.. با توجه به بررسي تجاري، اجتماعي و محیط

                                                                        
1 .Fahimnia  et al 



هاي اندكي در حوزه موضوعي پیشینه تحقیق، مشخص شد تحقیق

توان گفت تحقیق حاضر صورت پذیرفته است. از این رو، مي

تواند علاوه بر پر نمودن شكاف انجام این تحقیق مي

بردهاي فراواني نیز مطالعاتي موجود در این زمینه، كار

داشته باشد. چراكه این نتایج  خودروهاي صنعت براي شركت

ها را بیش از پیش توانند تصمیم سازان ارشد این شركتمي

در خصوص چگونگي بهبود عملكرد تجاري مجموعه تحت مدیریت 

هاي جدیدي در خصوص ها ایدهشان یاري رسانده و به آن

 عملكرد تجاري مؤثرتر ارائه نماید.

 دهه در که است سیاسا تغییرات ازجمله تکنولوژیکی تغییرات
 است. داده خود قرار اثرات الشعاع تحت را ها سازمان اخیر ي

 دنبال به ها سازمان محیطی، تغییرات به پاسخ در امروزه
 مثبت نتایج علی رغم که هستند راهکارهایی اجراي و یافتن
 به نامعین و قطعی غیر هاي محیط در خصوصا را ریسکهایی خود،

 و مدیریت هاي تئوري با رشد طرفی داشت. از خواهد همراه
 از استفاده لزوم ها، آن کارگیري به گسترش و ریزي برنامه

صنایع  همچون هایی سازمان در ریسک خصوصا مدیریت ابزارهاي

انجام  از این روگردد.  احساس می شدت به خودرو می باشد

، ارزیابی ریسک پایداری زنجیره تامینموضوع تحقیقی با 

ارزیابی ریسک پایداری زنجیره  یمناسب برا و ارایه مدلی

صنعت خودرو سازی از اهمیت و ضرورت تحقیق در  تامین

 باشد.حاضر می

مطالعات مختلفی در این زمینه انجام شده که به چند 

 مورد آن اشاره می کنیم:

( در مقاله خود به 5582و همکاران) صیییادی تورانلو -

با  داریپا نیتام رهیدر زنج سییکیر یابیارزبررسییی و  

ست و آثار آن در مح لیو تحل هیتجز کردیرو  یفاز طیشک

 – رانیا یآهن مرکز)مورد مطالعه: شییرکت سیینگ یشییهود

کیفی بود و -این مقاله از نوع کمی پرداختند.  (بافق

نفر از سیییرپرسیییتان، 55گیری هدفمند بر اسیییاس نمونه

بافق  -آهن مرکزی ایران معاونین و مدیران شییرکت سیینگ

جام تحقیق مروری  با ان تدا  ند. اب ید خاب گرد انت

سک سایی گردید، های اولیه زنجیره تامین ری شنا پایدار 

ساختار یافته با خبرگان  صاحبه نیمه  ساس م سپس بر ا

سنگ سکشرکت  شد. بر آهن بافق یزد، ری های نهایی تعیین 

سک ساس ری شنامه تحقیق برمبنای ا س شده، پر های تعیین 

ست و آثار آن طراحی و داده شک های روش تجزیه و تحلیل 

ی لازم، مدل هالازم گردآوری شییید. پس از گردآوری داده

https://systems.eyc.ac.ir/?_action=article&au=2898813&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B5%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C+%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88
https://systems.eyc.ac.ir/?_action=article&au=2898813&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B5%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C+%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88


 
 
 
 
 
    

                    

های زنجیره تامین فازی شهودی تحقیق جهت ارزیابی ریسک

دسییت پایدار طراحی و اجرا گردید. بر اسییاس نتایج به

های زنجیره تامین عبارتند از: آمده مهمترین ریسییییک

نوسیییانات قیمت و هزینه، تورم و تغییرات نرر ارز و 

 .تحریم
كاران ) - هدف پیش5585معلم و هم با  مدت بیني (  ند بل

تقاضیییا در زنجیرۀ تأمین انرژي الكتریكي، بررسیییي 

ریزي در یك زنجیرۀ تأمین با ابعاد نمودند كه برنامه

بیني بزرگ در فضائي پر از تردید و عدم قطعیت، با پیش

بیني و شییود. جهت بهبود پیشتقاضییاي محصییوات آغاز مي

جاد شییییده طاي ای تأمین انرژي در  كاهش خ زنجیرۀ 

شین یادالكتریكي، ب شنهادي با ما گیري ا تكمیل مدل پی

یافته براي بیني بهبودشییدید، امكان ایجاد یك مدل پیش

انجام آموزش تحت نظارت میسییر گردید. در نهایت نتایج 

هاي دیگري مانند ماشییین بردار دسییت آمده با تكنیكبه

زنجیرۀ تأمین انرژي در  گیريپشییتیبان و درخت تصییمیم

ه است. نتایج بهبود و كاهش خطا و الكتریكي مقایسه شد

هادي در پیش قت روش پیشییین جه د بل تو قا بیني افزایش 

مدت تقاضییییا در زنجیرۀ تأمین انرژي الكتریكي -بلند

 .دهندصنایع سنگ آهن اسپیدان را نشان مي

( بررسیییي نمودند كه ارائه یك مدل 5588كرشییییار ) -

ت هاي تامین مدنظر اسییییكپارچه و فراگیر براي زنجیره

كارایي و  یدي زنجیره ) مل كل عا به هر دو  كه در آن 

ضمن توجه  شود. در این مطالعه،  سخگویي(، توجه لازم  پا

شود لازم و جامع به هر دو جنبه هزینه و كیفیت، سعي مي

سییازي در تا زنجیرۀ تأمیني تهیه شییود با اندكي بومي

هاي دیگر قابل كاربرد باشییید. به همین منظور، زنجیره

شن شامل، مدل پی سطحي  هادي در یك زنجیرۀ تأمین چهار 

كننده و مشتري فرموله كننده، توزیعكننده، تولیدتامین

هاي ملموس و غیرملموس شییده اسییت. زنجیره شییامل هزینه

كنندگان، هسییییت. براي هدف كیفیت نیز، كیفیت تامین

ید یت تول یت توزیعكیف نده و كیف گان در نظر كن ند كن

ست. مدل شده ا سط راه حل  گرفته  شنهادي تو دوهدفه پی

روش پارامتري )وزین( به یك مدل تك هدف تبدیل شییده و 

شده  شرایط واقعي حل  سط با  سایز متو براي مثالي با 

هاي موجود حكایت از اسیییت. نتایج محاسیییباتي و تحلیل

كارایي مدل پیشییینهادي و همچنین روش حل دقیق موجود 

این مطالعه، هاي كوچك و متوسییط دارد. در براي مسییأله



كت فرآورده یدشیییر له بعنوان تول كا نده هاي لبني  كن

 شود.زنجیرۀ تأمین در نظر گرفته مي

( به معرفي جامع زنجیرۀ 5588محمودزاده و حبشیییي ) -

سات و  س ستقرار آن در مؤ تأمین پایدار و بیان موانع ا

ها با توجه به اهمیت آن اقدام نمودند. پس از شیییركت

مطالعه تحقیقات پیشییین، به شییرح مرور جامع ادبیات و 

مدیریت زنجیرۀ تأمین پایدار و تعاریف متعدد ارایه 

ها و اهمیت بالاي مدیریت زنجیرۀ تأمین و شیییده از آن

ستیك پایدار را یادآور مي ضر لج سأله تحقیق حا شویم م

ستقرار زنجیرۀ تأمین  سي وتحلیل چالش هاو موانع ا برر

باشیید در این س( ميپایداردرشییركت لبني كاله آمل )آری

صورت گرفته در زمینه  سي تحقیقات  تحقیق ابتدا با برر

فه یدار، مؤل پا تأمین  یت زنجیرۀ  هاي موثر بر مدیر

سپس با  شدند،  ستخراج  مدیریت زنجیرۀ تأمین پایدار ا

شده، مؤلفهغربالگري مؤلفه سایي  شنا هاي موثر بر هاي 

به مدیریت زنجیرۀ تأمین پایدار در صییینعت موادغذایي 

زیستي تقسیم هاي اجتماعي، اقتصادي و محیطسه بخش شاخص

بندي رتبه BWMبرداري از تكنیك گردیدند آنگاه با بهره

 هاي مدیریت زنجیرۀ تأمین پایدار صورت گرفت.شاخص

( به ارائه مدلي 2823) 5الیاسییي و تیموري تحقیقدر  -

تا كارگیري م هت ب ظام-ج هاي بحراني براي بهبود روش ن

پایداري در زنجیره تامین محصییولات كشییاورزي در كشییور 

یدار برنج(  پا تامین  با تمركز بر زنجیره  ایران )

اقدام شیید. از نتایج اصییلي تحقیقشییان این اسییت كه 

زنجیره تامین پایدار ممكن اسییییت كه كم هزینه ترین 

به بر عدم زنج به غل قادر  تامین نباشیییید، اما  یره 

ها در محیط زنجیره تامین پایدار ها و اختلالاطمینان

مزیت رقابتي زنجیره تامین پایدار برنج  .برنج اسییییت

نه به هزی ها  مان تن كاهش ز بالا،  یت  پایین، كیف هاي 

تاخیر و سیییطا بالاي خدمات بسیییتگي ندارد. بلكه به 

ار در دوري كردن از فجایع توانایي زنجیره تامین پاید

و غلبه بر شیییرایط بحراني دارد. پایداري، توانایي 

زنجیره تامین براي غلبه بر حوادث غیرقابل پیش بیني 

عبارتند  زنجیره تامین پایدار برنجمعیارهاي اسیییت. 

زیسیییتي زنجیرۀ تأمین پایدار  محیطهاي مكانیزماز: 

 اقتصادي زنجیرۀ تأمین پایدار. شرایط علي

                                                                        
1 Elyasi & Teimoury 



 
 
 
 
 
    

                    

( به شییناسییایي و بررسییي 2822و همكاران ) 5السییه -

 2معیارهاي پایداري در گفتمان زنجیرۀ تأمین لبنیات

اقدام نمودند. در واقع، از نتایج مهم تحقیقشییان این 

ست كه امروزه یكي از دغدغه صلي مدیران علاقمند ا هاي ا

هاي نوین زنجیرۀ تأمین در صنایع به استقرار پارادایم

سایي اولویت شنا هاي بهبود و تعیین نقاط تمركز لبني، 

پاردایم قاي عملكرد  تأمین براي ارت هاي نوین زنجیرۀ 

معیارهاي پایداري در زنجیرۀ تأمین لبنیات اسییییت. 

زیسیییتي زنجیرۀ تأمین محیطهاي مكانیزمعبارتند از: 

 اقتصادي زنجیرۀ تأمین پایدار.  شرایط عليپایدار  

( به طراحي مدل زنجیرۀ 2822و همكاران ) 3اگنوسیییدي -

شاورزي پایدار صولات ك سنجي،  5تأمین مح ساس كتاب  برا

اقدام نمودند. در حقیقت،  تحلیل شییبكه و تحلیل محتوا

صلي ست كه یكي از ا شان این ا ترین از نتایج مهم تحقیق

عوامل پایداري و بقا درمحیط پررقابت امروزي، كاهش 

صول ميهزینه شد. معیارهاي مدل زنجیرۀ هاي تولید مح با

هاي چالشتأمین محصییولات كشییاورزي پایدار عبارتند از: 

 ايرایط زمینهشیییاقتصیییادي زنجیرۀ تأمین پایدار و 

 اجتماعي زنجیرۀ تأمین پایدار.

به ارائه مدلي جهت ارزیابي 1(2825جیانگ و همكاران )

هاي عصبي بر اساس شبكه 6هاي زنجیرۀ تأمین پایدارریسك

BP  ،بهینه شده در صنعت انگور اقدام نمودند. در ادامه

ست كه به موازات بهبود  شان این ا از نتایج مهم تحقیق

هاي تولید، مدیران صیینایع درن نمودند كه در توانمندي

كنندگان مختلف تأثیر مواد و خدمات دریافتي از تامین

شییركت جهت بر خورد با  هايبسییزایي در افزایش توانمند

مشییتریان دارد كه این امر به نوبه خود،  هاينیازمندي

و  هاي عرضییهتأثیر مضییاعفي در تمركز شییركت و پایگاه

 یابي بر جا نهاد.اي منبعهاستراتژي

كاران ) - مدار و هم هت 0( 2825مجو مدلي ج ئه  به ارا

هاي هاي كاهش ریسییك براي زنجیرهبندي اسییتراتژياولویت

                                                                        
1 Else 
2 Dairy Supply Chain Discourse 
3 Agnusdei 
4 Sustainable AgriFood Supply Chains 
5 Jianying et al. 2021  
6 Risks of Sustainable Supply Chain 
7 Majumdar et al,2021 



بر اسییاس  5زیسییت پایدارتامین لباس سییازگار با محیط

هاي شركتي منتخب اقدام نمودند. در هایي از تئوريبینش

شان این ا ست كه از مزایا ادامه، از نتایج مهم تحقیق

هاي بسیییار زیادي كه بحث زنجیرۀ تأمین سییبز و فرصییت

توان به كاهش اثرات مخرب محیطي اشاره فراهم ساخته مي

سیییازي شیییبكه زنجیرۀ تأمین سیییبز كرد كه بحث بهینه

ها را در جهت هماهنگي و ترین فعالیتهاي از بهمجموع

حمایت لازم كند و طراحي زنجیرۀ تأمین سییبز بررسییي مي

 كند.گیري را فراهم ميبراي تصمیم

كاران ) - یابي   2( 2825پرین و هم طراحي الگوي ارز

و  3آوري مزارع گاوهاي شییییري ارگانیك فرانسیییويتاب

مهزنجیره تامین در برابر ه یدهاي  قدام  51-گیري كوو ا

نمودند. در حقیقت، از نتایج مهم تحقیقشییان این اسییت 

هاي تامین در صیینایع كه امروزه با جهاني شییدن زنجیره

كت یداري لبني، شیییر پا ید علاوه بر تمركز بر  با ها 

مدت  هایي كه بر عملیات كوتاهبلندمدت زنجیره، به ریسك

ترین گذراند، توجه نمایند. یكي از اصیییلير مينیز اث

عوامل پایداري و بقا در محیط پررقابت امروزي، كاهش 

صول ميهزینه شد. انتخاب تامینهاي تولید مح كنندگان با

صنایع لبني مي سب در  شكل قابل ملاحظهمنا اي  تواند به 

ت پذیري شیییركهاي تولید را كاهش و قابلیت رقابتهزینه

ترین صیینایع، هزینه مواد را افزایش دهد  زیرا در بیش

هاي از بهاي دهنده محصول، قسمت عمدخام و اجزاي تشكیل

 گیرد.تمام شده محصول را در بر مي
 

 پژوهش:  سوالات.2

 سوال اصلی پژوهش: -

 صنایع تامین زنجیره پایداری ریسکالگوی ارزیابی  -

 چگونه است؟ سازي خودرو
 فرعی پژوهش:سوالات  -  

 خودرو صنایع تامین زنجیره پایداری ریسکهای شناسایی-

 عاملی تحلیل از استفاده با كشور سازي

 صنایع تامین زنجیره پایداری ریسکهای ارزیابی -

  كشور سازي خودرو
 صنایع تامین زنجیره پایداری ریسکهای بندی اولویت-

 كشور سازي خودرو

                                                                        
1 Environmentally Sustainable Clothing Supply Chains 
2 Perrin et al,2021 
3 Resilience of French Organic Dairy Cattle Farms 



 
 
 
 
 
    

                    

 شناسی تحقیق روش. 3
از نوع پژوهش کیفی اسیییت که در آن از پژوهش حاضیییر  

ستفاده می شافی ا  پژوهش هدف که آنجا ازشود. رویکرد اکت
ضر سک پایداری زنجیره تامین  حا ارائه مدل ارزیابی ری

شد  کیفی داده های به منظور این برای و صنایع خودرو می با
ست، نیاز سی اول گام عنوان به کیفی رویکرد ا ضوع در برر  مو
 پژوهش کیفی بخش در که استراتژی و گردید انتخاب مطالعه مورد

مضیییمون بود.     روش گرد آوری  تحلیل شییید، اسیییتفاده

با عات،  جه اطلا یابی  تحقیق کلی هدف که این به تو مدل ارز

 کلید از استفاده با باشد. می ریسک پایداری زنجیره تامین
پایداری زنجیره تامین، زنجیره  ارزیابی ریسک، واژه های

یه تامین، ما نادی ن مدکس  ایران (،isc)  ایران علوم اسیییت

(iranmedexپایگاه مجلات ،) نور تخصییصییی (Noormags)، علمی پایگاه 
 ،(Magiran) ایران نشیییریات اطلاعات بانک (SID) دانشیییگاهی جهاد

سانی جامع پایگاه شگاه و علومان  اطلاعات فناوری و علوم پژوه
خارجی و ، (irandoc)  ایران های  گاه   ، PubMed ، EBSCO ، worldcat پای

sciencedirect ، Springer ، ProQuest جسییتجوگر موتور و google scholarمقاله  تمام

ساله های دکتری و پایاننامه ها ها، سی  به نحوی به که ر برر

 را بودند ریسییک پایداری زنجیره تامین پرداخته ارزیابی
 شامل تحلیل .شد گردآوری Publish or Perish افزار نرم از استفاده با

سک زنجیره تامین زمینة معتبر در علمی مقالات  ارزیابی ری
 اطلاعاتی پایگاه های در منظم جسیییتجوی به توجه با که بود

 شناسایی علمی مقاله 65 تعداد معیارهای ورود براساس تمامی
 پژوهشییی مقاله 18 تعداد خروج معیارهای براسییاس نهایت در و

 به توجه با کیفی بخش در .شیییدند انتخاب نهایی برای تحلیل
شد، نظری مدل تدوین دنبال به اینکه ستی بنابراین می با  بای

 زنجیره تامین با کاملی آشنایی که استفاده گردد افرادی از
جامعه  کیفی، پژوهش بخش در اسییاس همین بر باشییند. داشییته

شنا صنایع خودرو خبرگان شامل پژوهش این آماری  به سازی آ
 و مدیران خبرگان این .اسیییت بوده زنجیره تامین موضیییوع

 دانشگاه علمی هیئت اعضای صنایع خودروسازی و کارشناسان
به  مربوط مباحث زمینه در توجه قابل تجربه و سابقه دارای با

روش تجزیه و تحلیل داده ها  .بوده اند زنجیره تامین

ستی کدگذاری روش دو از پژوهش، این در سط و د  نرم کدگذاری تو

ستفاده کامپیوتری افزار  کامپیوتری، نرم افزارهای شد. ا
 در .دارند تحلیل مضمون جمله از کیفی تحقیقات در بسزایی نقش
های بین یل نرم افزار  کاربرد MAXQDA افزار نرم کیفی، تحل



 امکان عموما   افزار نرم این مضمون دارند. تحلیل در بیشتری
 یادداشت نمودن مرتبط مضامین، به کدها تخصیص متن، کدگذاری

شگر ستجوی قابلیت و کدگذاری ها با های پژوه شرفته ج  و پی
 از پس. دارند را شیییده کدگذاری داده های بازخوانی عملیات

 کارایی افزایش منظور به  MAXQDA نرم افزار دقیق، ارزیابی
 .گردید انتخاب این پژوهش برای مضمون تحلیل فرایند دقت و
 

 ها یافته تحلیلو تجزیه و نتایج .4

تحلیل مضییمون یک روش کیفی اسییت که برای شییناسییایی 

رود. هدف های کیفی به کار میالگوها و مضامین در داده

های مختلف پایداری در از این تحلیل، شییناسییایی ریسییک

تواند بر زنجیره تأمین صیینایع خودروسییازی اسییت که می

محیطی، اقتصییادی، اجتماعی و فناورانه پایداری زیسییت

 .ین زنجیره تأثیر بگذاردا
 

 :مراحل تحلیل مضمون

 :هاآشنایی با داده -1

های های کیفی حاصیییل از مصیییاحبهدر این مرحله، داده

با  مصییاحبه اشییباع شییده( 51)با  سییاختاریافتهنیمه

 متخصصین و فعالان حوزه زنجیره تأمین صنایع خودروسازی

مقاله مرتبط( و کتب چاپ  18و همچنین مطالعه مقالات )

ضر 58شده ) دقت مطالعه و به کتاب( در زمینه تحقیق حا

ها با هدف شییناسییایی بررسییی شییدند. مطالعه این داده

های الگوهای اولیه و مسیییائل کلیدی مربوط به ریسیییک

شور پایداری سازی ک صنایع خودرو صورت  زنجیره تامین 

 .گرفت
 

 :ی اولیهکدگذار -2

سب صاص برچ های مفهومی به کدگذاری اولیه به معنای اخت

سایی های مختلف دادهبخش شنا ست. این مرحله برای  ها ا

 های مختلف در زنجیره تأمین حیاتی است. ریسک

مجموعا   شده،ییشناسا یهاسکیر هیاول یدر جدول کدگذار

 یتعداد کدها لیاند. به تفصشده ییشناسا هیکد اول 15

 است: ریهر مضمون به شرح ز

 کد 8: یستیزطیمح سکی. ر5

 کد 1: یاقتصاد سکی. ر2

 کد 8کار:  یرویو ن یاجتماع سکی. ر3

 کد 8: یکیتکنولوژ سکی. ر5

 کد 1: یو مقررات یقانون یهاسکی. ر1

 کد 0: یجهان نیتأم رهیزنج یهاسکی. ر6



 
 
 
 
 
    

                    

 کد 1: یریپذو رقابت ینوآور یهاسکی. ر0

 کد 5کار:  یروین یبهداشت یهاسکی. ر8

 یهاسیییکیاز ر یتردهنده پوشیییش جامعتعداد نشیییان نیا

ساز عیصنا نیتأم رهیدر زنج یداریپا ست  یخودرو شور ا ک

کمک  هاسکیر نیا ترنهیبه تیریو مد ترقیدق لیو به تحل

 .کندیم
 نتایج کدگذاری اولیه(: 1جدول )

 ردیف اولیه مضمون کدهای اولیه

انتشار گازهای آلودگی هوا، 

ای، مصرف انرژی بالا، گلخانه

تولید زباله، استفاده نادرست از 

منابع طبیعی، آلودگی آب، 

بازیافت ناکارآمد، تخریب 

 هابومزیست

 1 زیستیریسک محیط

نوسانات قیمت مواد اولیه، 

های تولید، نرر ارز افزایش هزینه

ها، عدم دسترسی به متغیر، تحریم

های مالی، بحرانبازارهای جهانی، 

تورم، کاهش تقاضا، قیمت 

 ناپایدار سوخت

 2 ریسک اقتصادی

تأمین نیروی کار ماهر، شرایط 

نامناسب کاری، کمبود امنیت 

شغلی، رعایت نکردن استانداردهای 

حقوق بشر، مهاجرت نیروی کار، 

های نابرابری جنسیتی، نبود سیاست

پایداری اجتماعی، مسائل تنوع 

 فرهنگی

 3 تماعیریسک اج

های فناورانه، عدم نبود زیرساخت

 گذاری در تحقیق و توسعهسرمایه

(R&D)روزرسانی ، سرعت پایین در به

های فناوری، ناکارآمدی سیستم

اتوماسیون، عدم تطابق با 

استانداردهای جهانی، امنیت 

سایبری پایین، استفاده محدود از 

 (IoT) هوش مصنوعی و اینترنت اشیا

 4 تکنولوژیکیریسک 

تغییرات مداوم قوانین 

محیطی، عدم انطباق با زیست

المللی، مشکلات استانداردهای بین

ناشی از قوانین جدید، تأخیر در 

اخذ مجوزها، قوانین سختگیرانه 

 در تولید خودروهای برقی

های قانونی ریسک

 و مقرراتی

5 



کنندگان خارجی، وابستگی به تامین

المللی، نونقل بیاختلالات حمل

تأخیر واردات مواد اولیه، 

تغییرات ژئوپلیتیکی، رقابت 

های لجستیک، جهانی، افزایش هزینه

های جدید عدم دسترسی به فناوری

 در تأمین مواد اولیه

های زنجیره ریسک

 تأمین جهانی

6 

ناتوانی در رقابت با خودروسازان 

پیشرو، کاهش تقاضا برای 

خودروهای سنتی، نیاز به 

گذاری بالا در تحقیق و هسرمای

توسعه، تأخیر در تطابق با 

روندهای جهانی )خودروهای برقی و 

 )خودران

های نوآوری ریسک

 پذیریو رقابت

7 

تأثیرات منفی شرایط کاری در 

خطوط تولید بر سلامت نیروی کار، 

نبود تهویه مناسب، رعایت نکردن 

اصول ایمنی، استفاده از مواد 

 فرآیند تولیدشیمیایی مضر در 

های بهداشتی ریسک

محیطی و زیست

 نیروی کار

8 

 منبع: نتایج تحقیق

 جستجوی مضامین -3

کدیگر  به ی به  های مرتبط و مشییییا کد له،  در این مرح

ها اسییتخراج تری از آنبندی شییده و مضییامین بزرگگروه

ها بندی کلی ریسکدهنده دستهشوند. این مضامین نشانمی

 :هستند

  این مضییمون شییامل  :زنجیره تأمین سبب زمدیریت

زیستی از جمله مصرف انرژی، آلودگی های محیطریسک

 .و مدیریت ضایعات است

 های ناشی از شامل ریسک :های مالی و اقتصادیریسک

های تولید، نرر ارز و نوسییییانات قیمت، هزینه

 .هاتحریم

 سک ضامینی مانند  :های اجتماعی و نیروی کارری م

منیت شییغلی، نابرابری و مسییائل شییرایط کاری، ا

 .گیردفرهنگی را در بر می

 با چالش: های تکنولوژیکیریسببببک های مرتبط 

ساختفناوری سایبری را های جدید، زیر ها و امنیت 

 .شودشامل می

 شییامل تغییرات در  :های قانونی و مقرراتیریسببک

ها بر محیطی و تأثیرات آنقوانین و مقررات زیسییت

 .زنجیره تأمین است



 
 
 
 
 
    

                    

 سک سک :های زنجیره تأمین جهانیری هایی مانند ری

تأمین به  خارجی و اختلالات وابسیییتگی  گان  ند کن

 .لجستیکی

 های ناشی از چالش :پذیریهای نوآوری و رقابتریسک

 .نیاز به نوآوری و رقابت با صنایع جهانی

 مسائل  :محیطی نیروی کارهای بهداشتی و زیستریسک

 .بهداشتی در محیط کارمربوط به شرایط ایمنی و 

 بازبینی مضامین -4

شده مجددا  بررسی شده و در این مرحله، مضامین شناسایی

ساس داده ضمون بر ا سیهر م شتر های جدید و برر های بی

کند که تمام شود. این مرحله تضمین میتکمیل و اصلاح می

درسییتی در مضییامین قرار گرفته و هی  کدهای مربوطه به

 .ها از دست نرفته استدهبخش مهمی از دا
 شده پس از کدگذاریمضامین شناسایینتایج (: 2جدول )

 ردیف مضمون شرح

زیسییت و های مرتبط با محیطریسییک

 تأثیرات آن بر زنجیره تأمین

مییدیریییت زنجیره 

 تأمین سبز

1 

سانات چالش صادی نظیر نو های اقت

 هاقیمت و تحریم

های مالی و ریسییییک

 اقتصادی

2 

مربوط به نیروی کار و مشیییکلات 

 مسائل اجتماعی

سک های اجتماعی و ری

 نیروی کار

3 

ناوری و چالش با ف های مرتبط 

 نوآوری

هییییای ریسیییییییک

 تکنولوژیکی

4 

ناشیییی از تغییرات چالش های 

 قوانین و مقررات

های قانونی و ریسییک

 مقرراتی

5 

های وابسیییته به تجارت و ریسیییک

 تأمین مواد اولیه در سطا جهانی

های زنجیره ریسییییک

 تأمین جهانی

6 

بت و ریسییییک قا با ر های مرتبط 

 نوآوری در صنعت

های نوآوری و ریسییک

 پذیریرقابت

7 

مسییائل بهداشییتی و ایمنی نیروی 

 کار در خطوط تولید

های بهداشییتی ریسییک

 نیروی کار

8 

 منبع: نتایج تحقیق

 گذاری مضامینتعریف و نام -5

ساس محتوای آن ضامین نهایی بر ا صورت ها تعریف و بهم

 :شدندگذاری زیر نام

 مدیریت زنجیره تأمین سبز -5

 های مالی و اقتصادیریسک -2

 های اجتماعی و نیروی کارریسک -3

 های تکنولوژیکیریسک -5

 های قانونی و مقرراتیریسک -1



 های زنجیره تأمین جهانیریسک -6

 پذیرینوآوری و رقابتهای ریسک -0

 محیطی نیروی کارهای بهداشتی و زیستریسک -8

 

 سکیر یابیمدل ارزبراساس نتایج بدست آمده، الگوی یا 

 زیربه صورت شکل  صنایع خودرو  نیتام رهیزنج یداریپا

 می باشد.

 

 
 

  خودرو صنایع تامین زنجیره پایداری ریسک ارزیابی شکل: مدل

 

 گیری  نتیجه و بندی جمع. 5

 نیتأم رهیدر زنج یداریپا یهاسکیر تیریو مد ییشناسا

امروز  یایدر دن یاساس یهااز چالش یکی یخودروساز عیصنا

و  یاجتماع ،یاقتصاد یهایدگیچیپ لیاست که به دل

با  ق،یتحق نیاست. در ا افتهی یشتریب تیاهم یطیمحستیز

 نیتأم رهیزنج یداریپا یهاسکیر یبندو رتبه ییهدف شناسا

 ییشناسا یمضمون اصل 8در  هیکد اول 15صنعت،  نیا رد

 ،یو اقتصاد یمال یهاسکیشامل ر نیمضام نیشدند. ا

سبز،  نیتأم رهیزنج تیریمد ،یریپذو رقابت ینوآور

 ،یکیتکنولوژ یهاسکیر ،یجهان نیتأم رهیزنج یهاسکیر

 یو بهداشت یو مقررات یکار، قانون یرویو ن یاجتماع

 کار بود.  یروین

و  یمال یهاسکیکه ر دهدیآمده نشان مدستبه جینتا

و  ینوآور یهاسکیو ر 522رتبه  نیانگیبا م یاقتصاد

 نیتربه عنوان مهم 528رتبه  نیانگیبا م یریپذرقابت



 
 
 
 
 
    

                    

است که  نیاز ا یامر حاک نیشدند. ا ییشناسا نیمضام

 یبر رو دیبا یخودروساز عیدر صنا نیتأم رهیزنج رانیمد

تمرکز  یرقابت یهایمؤثر و نوآور یمال یهایاستراتژ

و  هانهیهز یسازنهیبه ژه،یوداشته باشند. به یشتریب

در برابر نوسانات بازار و  یمنابع مال نهیبه تیریمد

 شیبه افزا تواندیاست که م ینرر ارز از جمله اقدامات

 منجر شود. یاقتصاد یهاسکیو کاهش ر یداریپا

 یبهداشت یهاسکیکمتر مهم مانند ر نیمضام گر،ید یسو از

 یهارتبه نیانگیبا م یو مقررات یکار و قانون یروین

 نیدهنده انشان جینتا نیشدند. ا ییشناسا 028و  828

 تیاهم یبندبه لحاظ رتبه هاسکیر نیکه ا یاست که در حال

. عدم رندیمورد توجه قرار گ دیدارند، همچنان با یکمتر

 یهابیدر بلندمدت به آس تواندیم هاسکیر نیبه ا وجهت

 ژه،یومنجر شود. به نیتأم رهیدر زنج یداریو ناپا یجد

طور مداوم در و مقررات به نیکه قوان یکنون طیدر شرا

 تیو رعا راتییتغ نیبا ا یهستند، سازگار رییحال تغ

 دارد. تیاهم یالزامات قانون

 شدهییشناسا نیمضام نینشان داد که ب دمنیفر آزمون

توجه  تیاهم هاافتهی نیوجود دارد. ا یتفاوت معنادار

جامع و  یهایاستراتژ یو طراح نیاز مضام کیبه هر 

 ن،ی. همچنکندیم دیرا تأک هاسکیر تیریمد یهماهنگ برا

که  کندیم هیتوص یخودروساز عیصنا رانیبه مد قیتحق نیا

و  یبه طراح ن،یتأم رهیزنج یهاسکیر تیریمد یادر راست

جامع پرداخته و از  یهاو برنامه هااستیس یاجرا

 هاسکیو کاهش ر ندهایبهبود فرآ یبرا نینو یهایتکنولوژ

 کنند. یبرداربهره

 یهاسکیو کاهش ر یداریپا شیمنظور افزابه ت،ینها در

 جادیا ،یخودروساز عیصنا نیتأم رهیموجود در زنج

ختلف از کارشناسان م نیو تعامل ب یتخصص یهاکارگروه

 یستیزطیو مح یاجتماع ک،یتکنولوژ ،یجمله متخصصان مال

و تبادل  یبا همکار توانندیها مکارگروه نیاست. ا یضرور

 یهاسکیر تیریمد یرا برا یمؤثر یهایتراتژنظر، اس

 یبرداربهره یکرده و از تحولات جهان یطراح نیتأم رهیزنج

با شناخت  توانندیم یخودروساز عیصنا جه،یکنند. در نت

 دهیخود را بهبود بخش یهایموجود، توانمند یهاسکیبهتر ر

 حرکت کنند. یداریو به سمت رشد و پا



 پیشنهادهای کاربردی-

های خودروسازی باید به تدوین شرکت :تقویت مدیریت مالی  -

های مالی مقاوم در برابر نوسانات بازار و استراتژی

جامع برای مدیریت  هاینرر ارز بپردازند. ایجاد برنامه

های تواند به کاهش ریسکها و تأمین منابع مالی میهزینه

 .مالی کمک کند
پذیری، لازم برای افزایش رقابت :گذاری در نوآوریسرمایه  -

گذاری کنند و ها در تحقیق و توسعه سرمایهاست شرکت

سازی فرآیندهای نوآوری را در محصولات و خدمات خود پیاده

تواند به افزایش کیفیت و کارایی اقدام میکنند. این 

 .زنجیره تأمین منجر شود
زیستی های محیطاجرای سیاست :مدیریت زنجیره تأمین س ز  -

تواند به کاهش تأثیرات منفی و مدیریت پایداری منابع می

 .محیطی و افزایش شهرت برند کمک کندزیست
شت و توجه به بهدا :آموزش و توانمندسازی نیروی کار  -

ایمنی نیروی کار باید در اولویت قرار گیرد. برگزاری 

های توانمندسازی برای های آموزشی و کارگاهدوره

تواند به بهبود شرایط کار و افزایش رضایت کارکنان می

 .شغلی کمک کند
طور ها باید بهشرکت :رعایت الزامات قانونی و مقرراتی -

رد بررسی قرار مستمر الزامات قانونی و مقرراتی را مو

ها را تدوین های لازم برای تطابق با آندهند و استراتژی

 .کنند تا از خطرات قانونی جلوگیری کنند
 
 

 و ماخذ منابع. 5

فرهاد  ،یرانیزاد، جعفر و نژاد ا کیو ب دهیسع ،یریام-

بهره  یریاندازه گ ی(، ارائه الگو5582)یو مجلل، محمدعل

 ،یجانشرقیدر شرکت گاز استان آذربا یمنابع انسان یور

دانشگاه  ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریمد یرساله دکترا

 واحد بناب. یآزاد اسلام
 ریسك مدیریت اعمال و نوین گمرن(. 5315)علي مفردنیا، بعیدي-
 .گمركي هاي فرآیند در

اسدالله و  ،یو گنجعل درضایس ن،یدجوادیو س دیسع ،ییرضا-

 تیریمد یالگو نییو تب ی(، طراح5316)ژنیب ،یعبدالله

 ،یدیتول عیدر صنا یمدار یمشتر کردیبا رو یمنابع انسان



 
 
 
 
 
    

                    

 ت،یریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریمد یرساله دکترا

 .یدانشگاه خوارزم
، مدیریت ریسک و 5312زارع پور, زینب و قباد چمنی، -

الزامات اجرایی آن درگمرک، دومین همایش ملی علوم 

نوین، گرگان، موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی حکیم  مدیریت

 .جرجانی
( "تجزیه و تحلیل ریسک و  مدیریت 5318زارعی ، علی )-

ریسک  صادرات کالاهای صنعتی ایران " پایان نامه مدیریت 

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی ، سایت گمرک جمهوری 

  irica.gav.ir.اسلامی ایران، 

علی اصغری, سوگند  فاطمه احمدی آبکنار و اسدالله شاه -

، شناسایی ریسک های سامانه ای و کسب و کار 531۱بهرامی، 

و مدیریت ریسک در گمرک، کنفرانس ملی مدیریت ریسک 

 .سازمانی، تهران، موسسه اطلاع رسانی نارکیش
( 5311)،  دنیایی هریس ، طاهره قاسمی ، احمدرضا-

 عصبی در شبکه رویکرد با مشتریان اعتباری ریسک گیری "اندازه
 اوراق مدیریت و مالي مهندسي دولتی" مجله های بانک از یکی

 . 5311تابستان  / هفتم و بیست بهادار  ف شماره

( " ارزیابی ریسک  پالایشگاه های گاز 5312، شمسی )قاسمی-

تخصصی رشته کشور با رویکرد احتمالی " رساله دکتری  

-5مدیریت اقتصاد گرایش  مالی ، دانشگاه تربیت مدرس، صص

528 . 

( " ارزیابی مدیریت ریسک با رویکرد 5315مرآتی ، مسعود)-

: مورد کاوی پروژه ساخت گاز " پایان MADM و FMEAتلفیقی  

 .نامه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی ، دانشگاه قزوین
 ستان اله،عبد آقایی معصومه، دهنوي مهرعلی-

 ارزش ابزار از بااستفاده تأمین ریسک (.مدیریت5312مصطفی،)
 پژوهشنامه فرین، مقدار تئوري بر مبتنی ریسک معرض در

 66شماره ویژه نامه – بازرگانی

( " 5316نظری فشتالی ، شقایق ، غلامی شهبندی ، حمید )-

ارائه مدل ارزیابی ریسک اعتباری برای بانک های خصوصی 

 . 28-5" کنفرانس بین المللی  دانشگاه شیراز ، ص 
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